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Vorlaufig traumt
Gisela Schwarz nur
von einem neuen
Motorrad. Ihr altes
war nach einem
Unfall schrottreif,
doch die Versiche-
rung des Schuldigen
knauserte bei

der Erstattung

Versicherer zahlen oft zu wenig SCHADENSERSATZ an Unfallopfer

n der Schuld gab es keine Zweifel:
ADer Eahrer vom Pizza-Service ver-
pennte  das  Stoppschild und
rammte Gisela Schwarz*. Knochen heil,
aber ihre Kawasaki war Schrott. Weil der
Crash-Schock ihr die Lust auf eine neue
Enduro erst mal vermiest hatte, wollte die
umgerempelte Bikerin das fillige Geld von
der Versicherung vorerst auf threm Konto
parken. Im Fachchinesisch heif3st so etwas
»fiktive Abrechnung® Den Totalschaden
an der Maschine bezifferte der Sachver-
stiindige auf 2500 Euro,

Doch die Huk-Coburg, Haftpflichtver-
sicherer des eiligen Biickers, iiberwies nur
2100 Euro. Begriindung: Nach einer Ge-
setzesinderung vom August vergangenen
Jahres konnten ,nur Nettobetrige erstat-
tet werden®. Deshalb habe man die Ent-
schidigung gleich ohne Mehrwertsteuer
uberwiesen. 400 Euro weniger entspre-
chen genau 16 Prozent.

Fiir Rechtsanwalt Jochen Pamer aus
Wassertriidingen cine glatte Abzocke. Die
Versicherung diirfe nicht volle 16 Prozent
vom Totalschaden einbehalten. Korrekt
wiire, lediglich die Mehrwertsteuer fiir die
Gewinnspanne zwischen Ein- und Ver-
kaufspreis eines Hiindlers fiir einen ent-
sprechenden Ersatz einzubehalten. Das
wiren nach einer pauschalen versiche-
rungsinternen Kalkulation ungeftihr zwei
Prozent vom Kaufpreis fiir einen gleich-
wertigen Gebrauchten. Gisela Schwarz
hiitte demnach nur 50 statt 400 Euro
Abzug hinnehmen miissen.

228 st1ern

1212003

Christian Huber kommentiert die Re-
chenkiinste einiger Assekuranzen nach
Totalschiiden mit deutlichen Worten:
~Haftpflichtversicherer ziechen Geschidig-
te tibern Tisch!* Huber weil, wovon er
spricht. Der Professor ist Lehrstuhlinha-
ber fiir Biirgerliches Recht, Wirtschafts-
recht und Arbeitsrecht an der TH Aachen
und ein fithrender Spezialist fiir Schadens-
regulierung. ,Die Versicherer, so Huber
weiter, ,handeln wider besseres Wissen®

Branchenriese Huk-Coburg bestreitet
heftig jede Schummelei: ,Es trifft nicht zu,
dass wir bei Abrechnung eines Fahrzeug-
Totalschadens generell 16 Prozent Mehr-
wertsteuer in Abzug bringen! Fachleute
nennen das Regelbesteuerung. Es gebe al-
lerdings, schieben die Huk-Strategen vor-
sorglich nach, eine Reihe von Ausnahmen.
Im Ubrigen orientiere sich die Regulie-
rung im Einzelfall selbstverstindlich ,an
den Angaben des Sachverstindigen®. Fiir
Bikerin Gisela Schwarz ein Witz. Von den
genannten Ausnahmen trifft keine auf sie
zu, und ihr Gutachter hatte zur Hohe der
Mehrwertsteuer keine Silbe verloren.

Das machen nicht alle. Die Experten
der Dekra taxieren den Wiederbeschaf-
fungswert stets ,netto bei
Regelbesteuerung®.  Eine
Steilvorlage flir die Versi-
cherung, die dann die volle
Mehrwertsteuer von 16

Juraprofessor Huber: ,Abziige
wider besseres Wissen"

Prozent einbehalten kann. Véllig anders
dagegen, nimlich zugunsten des schuld-
losen Unfallopfers, texten die Mitglieder
im ,Bundesverband der freiberuflichen
und unabhingigen Sachverstindigen fiir
das Kraftfahrzeugwesen“(BVSK). Ge-
schiiftsfiihrer Elmar Fuchs: ,Wir empfch-
len unseren Sachverstindigen, den Hin-
weis einzufiigen, dass iiblicherweise ledig-
lich zwei Prozent Mehrwertsteuer im Wie-
derbeschaffungswert enthalten sind

Ein Schutz vor Abzocke ist das aber
nicht. Auch Haftpflicht-Gigant Allianz
behauptet beispielsweise, in jedem Ein-
zelfall streng nach Gutachten abzurech-
nen. Sie zahle nur dann 16 Prozent weni-
ger, wenn der Sachverstindige dies aus-
dracklich vermerkt habe. Klingt super
nett und kundenfreundlich, ist aber fiir
Sylvia Krotow* aus Niirnberg glatt gelo-
gen. Fir ihren total zerdepperten Opel
Corsa zahlte die Allianz statt 2400 nur
2069 Euro. Knapp 14 Prozent weniger —
obwohl im Gutachten die Mehrwertsteu-
er gar nicht beziffert ist.

Den Assekuranzen bringen die ,,Rechen-
fehler massenhaft Reibach. Wenn Versi-
cherer 14 Prozent weniger Schadensersatz
an die meist ahnungslosen
Unfallopfer rausriicken, spa-
ren sie bei etwa 170000 fik-
tiven Totalschadensabrech-
nungen jihrlich rund
220 Millionen Euro.

PETER WEYER

* Namei von der Redaktion gedndert
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Information

fur Autofahrer BVSK

Bundesverband der ireiberuilichen
und unabhangigen Sachverstandigen fur
das Kraftfahrzeugwesen e. V. -BVSK-

10 wichtige Punkte nach einem Unfall

Sofern Sie unverschuldet mit Ihrem Fahrzeug in einen Verkehrsunfall verwickelt wurden,
sollten Sie im eigenen Interesse unbedingt folgende Punkte beachten:

1. Kfz-Sachverstindiger des Vertrauens

Dem Geschadigten steht es grundstzlich frei, einen Sachverstindigen seiner Wahl zur Beweissicherung und Feststellung
von Schadenumfang und Schadenhéhe zu beauftragen. Das gilt selbst dann, wenn die Versicherung chne Zustimmung
des Geschidigten bereits einen Sachversténdigen bestellt hat oder schickt. Die Kosten fiir das Sachverstiandigengutachten
sind erstattungspflichtig. Sofern jedoch nur ein sogenannter Bagatellschaden vorliegt (Schadenhéhe liegt nicht hisher
als 600,00 - 750,00 €) dirfte als Schadensnachweis zumeist der Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt ausreichen.

2. Unabhidngige Beweissicherung/Mietwagen/Nutzungsausfall

Die vollstandige Beweissicherung tiber Schadenumfang und Schadenhéhe gewihrleistet, dass dem Geschidigten die
ihm zustehenden Schadenersatzanspriiche in vollem Umnfang erstattet werden. Die Beweissicherung iiber die Schadenhahe
gewdhrleistet auch, dass der Unfallschaden vollstindig erkannt und ggf. beseitigt werden kann. Die Beweissicherung
tiber Schadenart und Umfang wird in vielen Fillen auch dann bendtigt, wenn es spéter Streit tiber den Schadenhergang
oder Arger tiber die Reparaturdurchfiihrung gibt.

Mit Hilfe des Gutachtens kann die unfallbedingte Ausfallzeit des Fahrzeuges festgestellt werden, so dass Ersatzanspriiche
beziiglich Mietwagen oder Nutzungsausfallentschidigung besser belegt werden konnen.

3. Umfang des Schadens
Beim Verkauf eines instand gesetzten Fahrzeuges ist die Tatsache eines Unfalles im Regelfall offenbarungspflichtig.

Durch das Schadengutachten nebst Lichtbildern kann einem eventuellen Kaufinteressenten der genaue Schadenumfang
belegt werden.

4. Merkantile Wertminderung
Die Hohe eines eventuellen Wertminderungsanspruches kann in der Regel erst durch ein Gutachten belegt werden.

Ohne unabhéngigen Kfz-Sachverstandigen verzichten Autofahrer haufig auf Wertminderung bis zu mehreren tausend
EURO.

5. Abrechnung auf Gutachtenbasis

Dem Geschadigten steht es grundsatzlich frei, sich die Reparaturkosten vom Unfallgegner auf der Basis eines von ihm
vorgelegten Schadengutachlens erstatten zu lassen (fiktive Abrechnung). In diesen Fallen wird die Mehrwertsteuer nicht
erstattet. ImTotalschadenfall kann auf Grundlage des Guiachtens die Hohe der Mehrwertsteuer ermiltelt werden (z.B.
bei differenzbesteuerten Gebrauchtfahrzeugen)

6. Werkstatt des Vertrauens

Sie haben das Recht, Ihr Fahrzeug in einer von Thnen ausgewihlten Werkstatt lhres Vertrauens reparieren zu lassen,
7. Mietwagen ) )

Ist Ihr Fahrzeug unfallbedingt nicht fahrbereit, sind Sie aber auf ein Fahrzeug angewiesen, so haben Sie fiir die Dauer

der Reparatur bzw. Beschaffung eines neuen Fahrzeugs, wie sie sich ggf. aus dem Sachverstindigengutachten ergibt,
Anspruch auf ein gleichwertiges Mietfahrzeug. Wenden Sie sich insoweit an die drtlichen Autovermieter.

Bendtigen Sie keinen Mietwagen und Ihr Fahrzeug steht Ihnen unfallbedingt nicht zur Verfiigung, kénnen Sie statt des
Mietwagens Nutzungsausfallentschiidigung verlangen. Die Hohe richtet sich nach dem jeweiligen Fahrzeugtyp.

Die Eingruppierung des Fahrzeuges, nach der sich die Hohe des Nutzungsausfalles richtet, kann durch einen Kfz-
Sachverstiandigen vorgenommen werden.

8. Achtung Schadenmanagement

Halten Sie die Abwicklung des Unfallschadens stets in [hren Hinden, auch wenn lhnen inshesondere von

der Haftpflichtversicherung des Unfallgegners die gesamte Abwicklung des Schadens angeboten wird.

Lass‘;jen Sie es nicht zu, dass ein unabhingiger Kiz-Sachverstandiger durch sogenanntes Schadenmanagement ausgeschaltet
wird.

9. Schutz des Versicherers des Unfallverursachers

Der unabhéngige Kfz-Sachverstindige trigt dazu bei, dass auch die gegnerische Versicherung vor unzutreffenden
Schadenersatzleistungen bewahrt wird. Dies dient allen Versicherungsnehmern, die mit ihren Primien letztlich die
Schadenbehebung finanzieren.

10. Rechtsanwalt

Zur Durchsetzung seiner Anspriiche kann der Geschidigte einen Rechtsanwalt seines Vertrauens

beauftragen — die Kosten hierfiir hat die Versicherung des Schidigers grundsitzlich zu tragen (Anwilte vermittelt 2. B,
der ,Beirat Rechtsanwiilte im BVSK", Tel.: 030/25 37 85-0)
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